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STANDARD

Formador | Consultor

Todas as empresas, independentemente da sua dimensao, reconhecem o valor que
o cliente tem para o seu negdcio. Como tal, torna-se cada vez mais premente que as
organizacdes tenham ao seu dispor ferramentas que lhes permitam gerir a
informacao dos seus cliente, e de outras entidades com que se relacionam, de modo
a responder eficazmente as suas necessidades.

|.. Gestao de Clientes
_— - Registo clientes

- Gestao de Clientes

Gestao de Contatos Comerciais

17}‘ - Registo de contatos

- Gestao de contatos

& Gestao de Categorias de negdcio Gestao de Subcategorias
# de negécio Administracao

- Gestao de utilizadores

- Personizaliacao de areas de negécio
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